BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CHINH SACH CONG Poc lap - Ty do — Hanh phiic
VA PHAT TRIEN NONG THON

’ TP. Ho Chi Minh, ngay 07 thang 10 nam 2026
So: 80/TB-TCSC

., THONG BAO
Vé viée tb chire Lop tip huén ty dong hoa tw van va chim soc khach hang
bang cong cu tri tu¢ nhan tao (Al)

Kinh gui:
- S6 Nong nghiép va Mai truong cac tinh, thanh phd;
- Cac Don vi su nghiép cong lap truc thude Bo;
- Trung tdm Khuyén nong;
- Lién minh HTX Thanh phé H6 Chi Minh;
- Hiép héi Doanh nghiép nho va vira Thanh phd H6 Chi Minh.

Trong kinh doanh ndng san va dich vu, su hai long cua khach hang bat dau tir
mot cau tra 101 kip thoi. Nhung thuc té, nhan vién cua hop tac xd, doanh nghiép nho
dang qua tai vi tra 1oi 1ap di l1dp lai nhitng cau hoi gidng nhau vé gia, san pham, cach
dat hang va tin nhén ngoai gior thi bi bo sot. Chatbot Al giai quyét diing bai toan nay:
chuan hoa thong tin, phan hoi tirc thi, hoat dong ca ngay lan dém. Khoda hoc duoc
thiét ké dé mdi hoc vién roi 16p vdi mdt chatbot co ban do chinh minh xay dung cho
don vi. Truong Chinh sach cong va PTNT tran trong gui t&i Quy co quan, don vi
céc thong tin lién quan dén viéc t6 chirc 16p nhu sau:

1. i twgng tip huin

- Can bo quan ly, thanh vién hop tac xa.

- Can b tu van tai trung tam khuyén nong

- Hiép hoi Doanh nghiép nho va vira Thanh phd H6 Chi Minh.

2. Nji dung chuong trinh: o |

TT Nbi dung Thaoi Ly  Thuc
lwong thuyét hanh (s6
(sb tiét) | (sO tiét) tiét)

|  Téng quan vé ty dong hoéa tu van, 2 | 2 0
cham soc khach hang bang Al: khéi |
niém, phan loai chatbot, cac kénh trién
khai phé bién; vai tro va loi ich déi véi
hop tac xa, doanh nghiép nho va vura
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2 | Gidi thiéu va so sanh cac cong cu Al

(]
[Re]
o

tiéu chi lya chon cong cu phu hop

3 | Thuc hanh xay dung chatbot tu van 3 0 3
khach hang véi Google Dialogtlow

4 | Thuc hanh tich hgp chatbot vao 1 | 0 1
Facebook Messenger |
Tong cong 8 | 4 4

3. Thoi gian va Kinh phi tap huan:

- Thoi gian dang ky trude ngay 17/10/2026.

- Thoi gian hoe: Téi thir 5 ngay 22/10/2026 va t6i thir 6 ngay 23/10/2026.
- Hinh thirc hoc: Truc tuyén.

- Hoc vién chuan bi may tinh xach tay dé thuc hanh.

- Kinh phi hoc: Mién phi (néu hoc vién cé nhu cau cép gidy chung nhan:
100.000d/hoc vién); Chuyén khoan theo thong tin sau:

Tén tai khoan: Truong Chinh sach cong va Phat trién nong thon.
S6 tai khoan: 1700 201 199 978 tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong
thon chi nhanh Tp. H6 Chi Minh.
N§i dung chuyén tién theo ci phap:
- Pbi véi ca nhan:  Ho va tén hoc vién + BH Al + S6 DT
VD: Nguyen Van A_BH_Al 0903735230
- Péi voi don vi: Tén don vi+ BH Al +S6 lwong hoc vién+S6 DT lién hé
VD: Xa ABC BH Al 2hv 0903735230
- Céc chi phi di lai, an, chd & cho hoc vién do cac don vi cur di hoc tu chi tra.
- Giay chimg nhan do Trudng Chinh sach cong va PTNT cap.
Quy co quan, ca nhan dang ky tham gia tap huén, vui long dién day du thong
tin theo duong link, quét ma QR dudi day hoac gui file Danh sach (mau dinh kem)

vé Phong Dao tao. Pé noi dung trao dbi sat voi thuc tidn, hoc vién co thé gui trude
cau hoi, tinh hudng hodc ndi dung can lam rd khi ding ky 1op hoc.

Puong link dang ky 16p hoc:

Quét Ma QR ding ky 16p hoc Quét Mi QR chuyén tién kinh phi tip huin
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Thong tin cAn lién hé: Phong Dao tao — Trudng Chinh sach cong va Phat trién
néng thoén; S6 45 Pinh Tién Hoang, phuong Sai Gon, TP. Ho6 Chi Minh.

- Pién thoai: (028) 3910 1423 — Email: daotao@prd.edu.vn
- Nguoi lién hé: Cé Truong Bao Thuy - DT 0918.023.887 (Zalo).

3. Dich vu luu tra:

Truong ¢ cung cap dich vu luu tra cho hoc vién ¢ xa (chi
phi do don vi cir di hoc tw chi tra). Hoc vién c6 nhu cau vui long
lién hé v6i Trung tam dich vu cua Truong theo s6 dién thoai
028.38231777-028.38293381 (tur 8 gio dén 21gi0), hodc s sO két
ban qua Zalo s6 0903810735 dét phong som dé Trung tam c6 ké
hoach bd tri phong nghi kip thoi.

Tran trong./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- BGH (dé biét);

- Phong KH&HTQT;
- Phong TCKT;
-Luu VT.



DANH SACH HQC VIEN PANG KY

L6p tap huin tw dong hoa tw van va chim séc khach hang bing cong cu tri tué nhan tao (Al)

TEN CO QUAN (KRONE VIEE ALY L.ttt e,
DIA CHI CO QUAN (KON VIEL TAL): ...t
DIEN THOAL ..., B REIL- ... e momeomsonnsemen s onm et ansisit it S8
Ngay ) Ma s6 thuﬁ Email (aé
S Ho va té thang, | Nam/ So Dia chi Pon vi cong Pia chi Pon don vij (dé Chi Trinh do DT di dé <uit hoa
t ) Hovaten | sm | N& | cccp ccep tic vicong tic | xudt hoa WEVE 1 chuyén mon 1dong ey
sinh don) n)
L, ngay ... ... thang 9 nam 2026
NGUOI LAP DANH SACH LANH PAO CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky tén va dong ddu)
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